REGULAMENTO
Campanha Volta as Aulas
Descomplica Vestibulares

O presente regulamento tem por objeto estabelecer as condi¢gdes da agcao promocional dos
cursos Descomplica Vestibulares, referente & campanha: VOLTA AS AULAS
DESCOMPLICA, valida para compras realizadas entre os dias 08 de janeiro e 28 de abril de
2024, ou enquanto a promogao estiver no ar*.

*A promogado mencionada acima pode ser prorrogada e/ou encerrada sem aviso prévio.
Oferta por tempo limitado.

A Campanha é uma iniciativa da AIUA Educacional Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob o n°
42.355.428/0001-05 (“Descomplica”), mantenedora do Centro Universitario Unido das
Américas Descomplica, Instituicdo de Ensino devidamente credenciada pelo Ministério da
Educagao, e ocorre por mera liberalidade e conveniéncia da Descomplica, nos termos do
presente regulamento.

Esta Campanha é destinada as pessoas interessadas (“Pessoa Participante”) em adquirir o
Plano Descomplica Top, Descomplica Top Medicina ou Descomplica Medicina Vip, € que
atendam as regras do presente Regulamento.

Todas as regras, procedimentos e informagdes atreladas a presente Campanha serao
somente disponibilizados por meio de veiculos de comunicagéo oficiais da Descomplica.

A Descomplica ndo se responsabiliza por quaisquer informacbdes e/ou veiculagbes
atreladas a Campanha que sejam feitas em ambientes ndo-oficiais e por pessoas nao
autorizadas a falarem em nome da Descomplica..

1. Area de Abrangéncia
1.1.  Esta Campanha abrangera todo o territorio nacional.

2. Periodo da Campanha
2.1. A presente Campanha valera do dia 08 de janeiro de 2024 a 28 de abril
de 2024, podendo ser prorrogada e/ou interrompida a exclusivo critério da
Descomplica.

3. Planos Disponiveis na Campanha:
Plano Descomplica Top.

O Plano é composto de:
i. 12 meses de acesso
. Acesso as revisdes ao vivo de 2024
iii. 3 corregdes de redagao por més
iv.  Guia pra organizagao e planejamento
V. Biblioteca de videos com toda matéria para o Enem
vi.  Revista de Atualidades



Plano Descomplica Top Medicina.
O Plano é composto de:

vii.
viii.
iX.
X.
Xi.
Xii.

Xiii.
Xiv.

XV.

12 meses de acesso

Acesso as revisdes ao vivo de 2024

5 corregbes de redagao por més

Guia pra organizagao e planejamento

Biblioteca de videos com toda matéria para o Enem

Revista de Atualidades

Trilha de Especialidades Médicas

Aprofundamento gravado extra de Biologia, Quimica, Fisica e Redagao
Encontros semanais com psicologa

Plano Descomplica Medicina Vip.
O Plano é composto de:

i.

ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
vii.
viii.

Xi.
Xii.
Xiii.

Xiv.

XV.

12 meses de acesso

Acesso as revisdes ao vivo de 2024

7 correcgoes de redagao por més

Guia pra organizagéo e planejamento

Biblioteca de videos com toda matéria para o Enem
Revista de Atualidades

Trilha de Especialidades Médicas

Aprofundamento gravado extra de Biologia, Quimica, Fisica e Redacao
Encontros semanais com psicéloga

Aulas VIP de estratégia de prova

Boas-vindas + mentoria individual

Simulados Medicina: vestibulares particulares

Aula Analise de tema de redagdo com material exclusivo
Bate papo mensal com médicos especialistas
Monitorias reduzidas e agendadas

4. Dos Critérios de Participagdo na Campanha
4.1 Para participarem desta Campanha as pessoas interessadas deverao adquirir o
Plano Descomplica Top, Descomplica Top Medicina ou Descomplica Medicina Vip,
dentro do periodo da Campanha, conforme previsdo no item 2, e atender aos

requisitos

dos Termos e Condicbes da Plataforma Descomplica, que estao

disponiveis em https://descomplica.com.br/sobre/termos-de-uso/.

5. Da Devolugéao do Dinheiro
5.1. A pessoa Participante que (i) adquirir o Plano no periodo da Campanha e (ii)
ingressar em Instituicdo de Ensino Superior Publica por meio do Sistema de
Selegédo Unificada — SISU utilizando a nota do ENEM 2023, podera solicitar a
restituicdo dos valores pagos pelo Plano, sem reajustes de qualquer
natureza,observadas as condi¢des abaixo:



(i a Pessoa Participante devera solicitar a devolugao dos valores investidos
formalmente através do e-mail: descomplica@descomplica.com.br até o dia 30 de
junho de 2024, informando e-mail cadastrado na compra, coépia digital de seu
documento de identidade, CPF, dados bancarios - banco, agéncia, conta corrente -
para realizagdo da devolugédo dos valores e comprovante de matricula em Instituicao
Nacional de Ensino Superior Publica;

(ii) a Pessoa Participante que nao formalizar a Descomplica o pedido de
restituicdo até o dia 30 de junho de 2024 perdera o direito a restituicdo do valor;

(i) sera restituido a Pessoa Participante o valor efetivamente pago por ele
em raz&o da contratagdo do Plano, considerando-se todas as dedugdes ou descontos
aplicados, sem incidéncia de corre¢ao monetaria ou qualquer adicional. O valor sera
creditado ao aluno em conta bancaria por ele informada no prazo de até 60 (sessenta)
dias contados da data de solicitacéo;

(iv) A restituicdo do valor implica no cancelamento automatico da assinatura
do Plano, bloqueando-se o acesso do aluno a Plataforma Descomplica imediatamente
apos a solicitacao de devolugao dos valores investidos.

6. Disposicoes Gerais

6.1 Os pregos da agaéo promocional disponiveis no site se manterdo os mesmos ao
longo de todo o periodo da Campanha.

6.2 Os termos e condigbes deste Regulamento estdo sujeitos a modificagdes a
qualquer tempo, sendo certo que tais mudangas serdo validas e eficazes a partir de
sua divulgagao nos canais oficiais da Descomplica.

6.3 A participagdo continua na Campanha apds qualquer modificagdo deste
Regulamento significara concordancia com os termos modificados.

6.3 Esta Campanha nao é cumulativa com outras campanhas, descontos e
promog¢des que estejam ativas no mesmo periodo.

6.4 A participacdo na Campanha implica total conhecimento e aceitacao dos termos
deste Regulamento e aos Termos e Condi¢cbes da Plataforma Descomplica.

6.5 A Descomplica podera modificar, suspender e/ou finalizar a Campanha
antecipadamente, conforme seu exclusivo critério, mediante aviso ao publico em
geral, através dos mesmos meios utilizados para sua divulgacao.

6.6 A pessoa Participante esta ciente e concorda que seus Dados Pessoais
coletados na presente Campanha serdo tratados pela Descomplica, na forma da
Legislacdo aplicavel sobre privacidade e protecdo de dados pessoais,
especialmente a Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais” ou
“‘LGPD”).

6.7 A Pessoa Participante esta ciente de que seus dados pessoais poderdao ser



armazenados dentro ou fora do Brasil pelo prazo de 10 (dez) anos e que a
Descomplica aplica controles técnicos e de governanga visando promover o seu
tratamento adequado e seguro.

6.8 Os Dados Pessoais da Pessoa Participante serdo armazenados dentro dos
nossos banco de dados e nos dos nossos parceiros.

6.9 O Foro da Comarca do Rio de Janeiro/RJ é eleito como competente para dirimir
as questodes oriundas deste Regulamento e da Campanha.



