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OLA. ESTUDANTE!

Sejam muito bem-vindo(a) a Pés-graduacgao
da Descomplica Faculdade Digital.

Queremos te parabenizar por esse grande passo em sua carreira profissional
e por ter escolhido trilhar essa jornada junto com a gente!

Chegamaisporque aquiéolugarcerto paravocéencontrartudo o queprecisasabersobre
seu curso de Pds-graduacao. Figue de olho nas préximas paginas, pois tém informacoes
importantes que vocé vai precisar saber para cursar sua Pés com tranquilidade. Vem
com a gentel!
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A Descomplica nasceu em 2011, focada em garantir uma educacao acessivel
e de qualidade para os alunos do ensino médio que estavam se preparando
para os principais vestibulares do pais e o Enem.

Mas, para a gente era pouco, entao investimos em tecnologia e hoje somos a maior
plataforma de ensino 100% digital do Brasil e a que mais cresce no mundo. Estamos
focados em 5 categorias: Escolas, Vestibulares, Universidades, Concursos e Pos-
graduacao.

2020 foi o ANO! A Descomplica avancou em sua proposta de oferecer uma educacao
cada vez mais inclusiva, contemplando todas as pessoas que desejam estudar e
conquistar um diploma no ensino superior.

Em 9 de marco de 2020, a Descomplica Faculdade Digital foi credenciada com a
publicacao no Diario Oficial da Portaria n® 323 e como a gente nao tem limites quando
o assunto é educacao, em junho de 2021 nos tornamos um Centro Universitario, apos
nos unirmos com uma das instituicées mais inovadoras do pais: a UniAmérica. E sabe
o que isso significa? Como Centro Universitario, estamos autorizados pelo MEC a
lancar novos cursos.

Com toda essa evolucao, nds focamos em construir uma metodologia simples

e leve, que desperte a vontade de milhares de pessoas em estudar. Nossas aulas sao
dinamicas, os professores apresentam os conteudos falando diretamente com voceé.
Aqui ndao tem powerpoint, é tudo olho no olho! Além disso, ndés temos uma equipe
top que acompanha toda a jornada do aluno, dando suporte do inicio ao fim do curso.
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NOSS0 MANISHSTO

Somos o Descomplica. Nativos digitais. Viemos para
romper com a categoria de ensino online, graduacao
e pds graduacao digital.

Abusamos de tecnologia parareforcar a ponte entre o professor e o aluno, permitindo
que o aprendizado aconteca a qualquer momento, respeitando o tempo e o contexto
real de cada pessoa.

Nossa pedagogia é nova. Bebemos na fonte do entretenimento, da cultura popular
e do mercado de trabalho para criar aulas diferentes, divertidas, que conectam os
estudantes ao presente e os projetam para o futuro.

Nosso objetivo € impulsionar o aprendizado de nossos alunos para que eles sejam
capazes de resolver problemas reais, desenvolver habilidades técnicas, sociais e
emocionais para atuar imediatamente no mercado profissional, desde o primeiro
dia com a gente.

Somos feitos para todo mundo. Nosso preco é direto, objetivo e cabe no bolso da
maioria dos brasileiros. Com a gente, o complexo é divertido, a distancia é proximo,
o excelente é acessivel.
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MATRICULA

O ingresso no curso de Pos-Graduacao é possivel para qualquer pessoa com diploma
de curso superior de graduacao: bacharelado, licenciatura e/ou tecndlogo.

A matricula se dara mediante a entrega de toda documentacao académica exigida
via AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), seguindo as orientacdes disponiveis no
chat do aluno, ou na Central de Ajuda. O prazo para envio de todos os documentos
é de até 30 dias corridos apos inicio do curso.

A documentacao necessaria para efetivacao da matricula consiste em: Comprovacao
de conclusao de curso superior de graduacao: bacharelado, licenciatura, tecndélogo.
- coOpia do diploma ou declaracao de colacao de grau*; Documento de identificacao
oficial com foto (cédpia); comprovante de residéncia atual (cdpia); CPF (cépia)

e foto 3xk4.

*Para comprovacao de conclusao de curso superior, o aluno podera apresentar uma
declaracao de colacao de grau emitida pela respectiva instituicao de Ensino Superior
de graduacao: bacharelado, licenciatura, tecnélogo no ato do seu ingresso. A data
da mesma nao pode ser superior a 1 ano.

Vale ressaltar que para emissao do Certificado de Conclusao da pds-graduacao

€ necessario que o aluno apresente o diploma, frente e verso, digitalizado, atestando
a conclusao do curso de graduacao em data anterior ao inicio

do curso de pds-graduacao.

CANGELAMENTO DE MATRICULA

O cancelamento da matricula podera ser solicitado pelo Contratante, em até 07 (sete)
dias apos liberacao completa de seu acesso a Plataforma e resulta na rescisao do
contrato de prestacao de servico educacional e devolucao integral do valor pago,
conforme artigo 49 do CDC.

Apods esse prazo, dadaanaturezadosservicos educacionais prestados namodalidade a
distancia, ocorrendo ou nao o consumo do material, o aluno continua responsavel por
arcar com os custos do curso adquirido e somente podera ser solicitada a revogacao
do acesso.

Manual do Aluno
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OBSERUAGDES

No nosso programa de pds-graduacdao, nao €& possivel trancar a matricula ou
iInterromper o curso. Caso o aluno tenha alguma dificuldade para seguir com o0s
estudos dentro do prazo de 12 (doze) meses, é preciso entrar em contato com a
equipe de suporte via chat através da plataforma de ensino.

Apods a contratacdao, uma vez que o servico se encontrar disponivel, ocorrendo ou
nao o consumo do material, o aluno continua responsavel por arcar com os custos
do curso adquirido, exceto no caso de solicitar o cancelamento em até 07 (sete) dias
apos a liberacao de seu acesso a Plataforma.

Somente sera aceito o pedido de cancelamento feito através do aluno ou de seu
procurador.

Para que os projetos académicos da Descomplica Faculdade Digital sejam
desenvolvidos, hd a necessidade de recursos financeiros e estes recursos sao
oriundos dos pagamentos dos alunos. Ao se matricular, o Contratante assume a
obrigacao de pagar o valor total do curso, o que pode ser feito em parcela unica,
a vista, devida no ato da matricula, ou de forma parcelada, conforme condicodes
estabelecidas na oferta do curso adquirido.

E importante destacar, entao, que aqui vocé adquire o curso por um valor total e
nds parcelamos para vocé! Isso quer dizer que o valor das parcelas mensais pagas
nao equivale, necessariamente, as aulas ministradas nos meses correspondentes,
mas sim a totalidade do servico prestado.

Por isso, aqui falamos em parcelas, nao em mensalidades!

Além disso, € importante esclarecer que os precos e descontos oferecidos podem
variar de acordo com cada curso, turma, plano ou meio de pagamento, e sao
concedidos a exclusivo critério do Descomplica Faculdade Digital, por mera
liberalidade deste.

A seguir, temos o detalhamento das modalidades de pagamento, que também
podem variar conforme curso, turma, plano ou canal de compra.

Manual do Aluno
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A Unica forma
de pagamento
disponivel é a vista.

Nesse caso, o
reconhecimento
de pagamento e

liberacao de acesso
ao conteudo leva

entre 1 e 3 dias uteis

apos o pagamento.

=

Cartao de
crédito

Parcelado ou a vista,
conforme condicoes
estabelecidas na
oferta do curso
adquirido, direto na
fatura do seu cartao
de crédito, com
a quantidade de
parcelas escolhidas
no momento da
compra.

Para emissao de qualquer declaracao o aluno

devera estar regularmente matriculado (e,
portanto, ter entregado todos os documentos
necessarios), bem como adimplente com suas

obrigacoes financeiras.

As declaracoes devem ser solicitadas através do
chat dentro da plataforma de ensino.

A partir do momento em que a documentacao
enviada na matricula é aprovada, o aluno
consegue emitir a declaracao de matricula de
forma automatica pela secretaria virtual que esta
dentro da plataforma. O prazo para aprovacao da
documentacado é de 3 (trés) dias Uteis.

descomplica
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PIX

Modalidade
disponivel apenas
a vista.

Nesse caso, a
liberacao de acesso
ao conteudo leva
somente alguns
minutos apds o
pagamento.
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REQUERIVENTOS

Todas as solicitacoes dos alunos deverao ser feitas através de requerimentos, através
do chat dentro da plataforma de ensino.

VANOS
QUE VAMOS
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PRAZDS

Sabemos o quanto é importante cumprir prazos e, por isso, destacamos alguns para
deixar registrado ai na agendal!

O acesso a plataforma de estudos é de 12 meses e comeca a contar da data que seu
curso de Pds-graduacao foi liberado. Ex: curso liberado dia 01/01/2022 tera seu acesso
encerrado dia 01/01/2023.

Os requerimentos sao respondidos em 3 dias uteis contados a partir da solicitacao.
Para requerimentos que dependam de analise da coordenacao do curso, o prazo é de
10 dias uteis.

Com a documentacao aprovada vocé consegue emitir a declaracao de matricula
de forma automadtica pela secretaria virtual que esta dentro da plataforma.
O prazo para aprovacao da documentacado é de 3 (trés) dias uteis.

Para correcao e divulgacao das notas das provas, o prazo € de 14 dias uteis apos a
realizacao.

Para emissao do certificado de conclusao de curso na versao digital o prazo é de 10
dias corridos, a partir da solicitagcao via chat.

Para devolucao de valores pagos, dentro dos critérios que regem o Contrato, o prazo
é de até 30 dias uteis apds a concretizacao da solicitacao.

Demais prazos poderao ser divulgados no cronograma de atividades, através de Oficios
ou em resposta a requerimentos.

Manual do Aluno
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APROUEITAMENTG
DE DISGIPLINAS

No programa da Pos Graduacao nao existe aproveitamento de disciplinas.

Porém, se o aluno estiver cursando mais de uma pos na plataforma da Descomplica, é
possivel solicitar o aproveitamento das notas das avaliacdoes dos mddulos 1 e 2, desde
que 0s cursos em questao possuam disciplinas equivalentes.

As solicitacoes serao analisadas pela equipe académica, que verificara o conteudo
programatico das disciplinas equivalentes e autorizaréa — ou ndao — o aproveitamento
das notas anteriores.

Em caso de aprovacao, nao sera possivel a antecipacao das proximas avaliagoes, sendo
necessario respeitar o tempo minimo de matricula para a realizacao de cada uma delas.

Ja no mddulo 3, que é a ultima etapa dos nossos cursos de Pds, € necessaria a realizacao

de uma avaliacao por curso. Logo, ndao sera possivel a realizacao de aproveitamento
neste modulo.

o O aproveitamento de notas nao implica em qualquer abatimento financeiro.

Manual do Aluno
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Todas as aulas seguem um padrao pré-determinado pensado para o desenvolvimento
integral dos alunos, com uma linguagem acessivel para todos. Buscamos sempre
engajar nossos alunos para que todos sintam prazer em estar estudando com a
Descomplica.

Entregamos aos nossos alunos, através da plataforma de estudos, aulas ao vivo e
gravadas que ficam disponiveis para consumo de forma assincrona, para vVocé nao
perder nada, além de material de apoio, resumos das aulas, plano de estudo e
exercicios para por em pratica tudo que foi ensinado nas aulas.

A metodologia de ensino da Pds-graduacao € composta por videos, resumos e
exercicios facultativos. As unicas atividades obrigatdrias para a conclusao do seu
curso sao as avaliagcoes.

Se surgir alguma duvida apos assistir as aulas, vocé tera suporte de nosso time
pedagogico entrando em contato pelo chat via da plataforma. O prazo para resposta
é de 5 dias uteis.

TROGA DE GURSO

O aluno podera solicitar uma troca do curso de Pés-graduacdo em até 90 (noventa)
dias corridos apos a matricula, sendo certo que aquelas efetuadas fora do prazo
estabelecido nao serao aceitas. A requisicao de troca somente podera ser realizada
uma Unica vez.

Esse novo curso de Pds-graduacao também devera respeitar o tempo minimo de 6
(seis) meses para conclusdo e o prazo de 12 (doze) meses de acesso, contado a partir
do dia em que a troca for efetuada.

EXTENSAO DE ACESSO

O prazo de acesso a Pds-graduacao é de 12 (doze) meses apds a liberacao/matricula.
Caso o aluno nao consiga concluir os estudos dentro do prazo, deve entrar em contato
via chat da plataforma de estudos para solicitar uma extensao de acesso de no maximo
3 (trés) meses de forma gratuita.

A extensdo de acesso superior ao periodo de 3 (trés) meses gratuitos acarretara
cobranca adicional.

Manual do Aluno
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No decorrer do curso - periodo minimo de 6 (seis) meses -, o aluno devera realizar 3
avaliacoes de aprendizagem das disciplinas. A nota minima para aprovacao em cada
uma delas é 7 (sete).

As avaliacoes on-line serao liberadas automaticamente na plataforma do aluno a partir
de alguns critérios que serao explicados neste capitulo. Caso nao sejam liberadas,
mesmo que o aluno atenda todos os critérios, sera necessario entrar em contato
através do chat para devidas orientacoes.

As avaliacoes ficarao disponiveis até o final do contrato/acesso do aluno ao curso.

Caso o aluno nao alcance a nota 7,0 na primeira tentativa em cada avaliacao, podera
fazer uma segunda chamada, que também sera on-line e devera ser solicitada via chat.
A segunda chamada é praticada, exclusivamente, para alunos que forem reprovados
na avaliacao e esta substituira a nota da primeira prova.

Avaliacao
Modulo 1

Prova objetiva

com questoes de
multipla escolha
acerca dos
conhecimentos
abordados no
modulo 1

4
Avaliacao
Modulo 2

Estudo de caso
como um projeto
integrador
das disciplinas
abordadas no
modulo 2

Y

Avaliacao
Modulo 3

Pitch onde o aluno

terd que expor suas
ideias/projetos

acerca de um tema

tratado no modulo 3
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QUANDO POSS0 REALIZAR AS
MINHAS AUALIAGOES?

e ter 2 (dois) meses de matricula/acesso; \
« modulo 1 com todo conteudo disponibilizado na
Plataforma de acordo com o Programa de Curso;

» a prova ficara na plataforma do aluno até o fim
do acesso, mas assim que clicar em iniciar, tera 80

(oitenta) minutos para finaliza-la. J

. ter 4 (quatro) meses de acesso/matricula;

Prova Objetiva

« modulo 2 com todo conteudo disponibilizado na
Plataforma de acordo com o programa de curso;
Estudo » A prova ficara na plataforma do aluno até
o fim do acesso ou até que ele a inicie e a
de Caso entregue, conforme as instrucoes que serao

disponibilizadas. /

e ter a partir de 6 (seis) meses de acesso/
matricula e curso completo com todo conteudo
disponibilizado na Plataforma de acordo com o
Programa de Curso;

» A prova ficara na plataforma do aluno até o fim
do acesso ou até que ele a inicie e nos entregue
conforme as instrucoes que serao disponibilizadas.

/
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CRITERIOS TECNICOS DE AVALIAGAO
D0 ESTUDO DE GASO EDO PITGH

A avaliacdo do Estudo de caso e Pitch produzidos pelo(a) aluno(a) levard em
consideracao os seguintes critérios:

1-Linguagem / Apresentacao
2 - Aderéncia ao programa

3 - Contextualizagao

L - Problematizacao

5- Discussao / Solugao

Total: 0

Resultado Final (Total)*P= 0

O(A) aluno(a) sera aprovado(a) no Estudo de Caso e no Pitch desde que obtenha a
nota minima de 7 (sete), observados os critérios estabelecidos acima em cada uma
das avaliacoes.

N0 REALIZAGAD DAS AUALIAGGES
DENTRO DO PERIODO DO CURSO

O aluno que nao realizar ou nao for aprovado nas avaliacoées dentro do periodo de 12
meses de acesso ao curso, devera entrar em contato com o atendimento via chat da
plataforma, e solicitar uma nova oportunidade de realiza¢cao para cada uma das provas
que deixou de fazer dentro do periodo de acesso ao curso. O custo de cada nova
tentativa é R$299,80.

A data para disponibilizacao do novo exame sera estabelecida pela Descomplica.
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REGIVE ESPEGIAL

Regime especial € um mecanismo que proporciona ao aluno a possibilidade de nao
ser reprovado no caso em que este nao possa fazer as avaliagcdes propostas dentro das
condicoes estipuladas neste Manual por estar em Condicao Especial.

Para que isso aconteca, sera necessario comprovar a Condicao Especial mediante
abertura de requerimento via chat dentro da plataforma de ensino.

Poderadarentradano Regime Especialoaluno que se encontrarnas seguintes condicoes:

- Militar em missao especial, nao sera aceita escala de servico;
- Gravidez de risco ou licenca maternidade;
- Intervencao hospitalar;

- Doenca infectocontagiosa.

O aluno em Regime Especial devera realizar a mesma avaliacao dos demais da sua turma.

ONCLUSAD
DE GURSO

Para que o curso de Pés-Graduacao seja
considerado concluido o aluno deve (i) ter nota
minima 7,0 (sete) nas avaliacdes mencionadas
no Manual do Aluno e (ii) ter pelo menos 6 (seis)
meses de acesso/matricula.

Manual do Aluno
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CERTIFICAGHQ

O aluno s6 podera requerer o certificado de conclusao de curso, quando satisfizer as
seguintes condicoes:

Liberacao de todas as disciplinas previstas no programa/ementa do curso de Pods-
Graduacao, disponibilizado na plataforma de ensino;

Aprovacao nas 3(trés) avaliacdes previstas neste manual;

Entrega de toda a documentacao de matricula. Para os alunos que entregaram
declaracao de conclusao no ato da matricula sera exigida a entrega de cdpia do diploma
de graduacao.

O prazo para a entrega do certificado de conclusao de curso e histérico escolar sera
de 10 (dez) dias corridos, a partir da solicitacdo via chat da plataforma de estudos.

O Certificado é emitido em formato digital e sera enviado para o e-mail cadastrado na
secretaria virtual.

E de responsabilidade do aluno a entrega de toda a documentacao solicitada no ato
da matricula, tendo inequivoca ciéncia de que sem esta, a matricula do aluno nao sera
efetivada e, portanto, ainda que por liberalidade da Faculdade Descomplica ele tiver
acesso ao conteudo, ndao sera possivel a emissao de certificado.

Manual do Aluno
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DEVERES DOS ALUNOS

- Ler o presente manual antes da matricula, respeitando e fazendo respeitar as regras
nele contidas;

- Cumprir e exigir o cumprimento dos prazos estabelecidos neste Manual;

- Comunicar-se com a secretaria, coordenacao e tutoria, através de solicitacao via
chat da plataforma;

- Comunicar-se com o setor financeiro, através de requerimento preenchido via chat
da plataforma;

- Pagar em dia as parcelas do curso, bem como outros valores previamente
anunciados neste manual ou no contrato de prestacao de servico educacional;

- Comunicar-se de forma respeitosa com os professores, tutores, colegas e
funcionarios administrativos da Faculdade Descomplica Digital - o descumprimento
desta clausula pode gerar o desligamento do aluno;

- Entregar a documentacao solicitada no ato da matricula e se responsabilizar pela
veracidade de toda e qualquer informacao prestada.
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CONSIDERAGGES FINAIS

As regras estabelecidas neste Manual do Aluno compodem a formalizacao dos direitos

e obrigacoes dos alunos dos cursos de Pds-Graduacao e as diretrizes para a realizacao
da Pos-Graduacao na Descomplica Faculdade Digital.

O cumprimento das normas estabelecidas é indispensavel para a realizacao do curso.

RINJ
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