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EMBARQUE

O Guia de Bolso da sua Pés-Graduagao!
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Um pouqu|nh° uem sSsomaos:
sobre o Guia de Embarque Um pouquinho sobre nés!

da Pés-Graduacgao.

Central de Ajuda Acesso a Plataforma
Conheca a nossa Central de Ajuda, Informacao para vocé entender
um resumo com links que irao guiar 0 que é preciso para acessar

vocé! a nossa plataforma de estudos.
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G“ clique nos nimeros e va
direto a informacgao, o
EM nu“E nosso menu é clicavel :)

Planejamento Secretaria Virtual
de Estudos

Vocé gosta de planejar os estudos?
Essa é pra vocé!

—\ — G ™

Declaracao

Onde solicitar?

Como funciona?

Carteira de Estudante

Como solicitar?
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G“ clique nos nimeros e va
direto a informacgao, o
EM nu“E nosso menu é clicavel :)

Liberacao de Provas

Quando acontece?

Disciplinas

Como sao divididas?

Aproveitamento de Pitch ou TCC?

Notas A depender do seu curso.
Vem entender!
Vem entender como funciona.
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G“ clique nos nimeros e va
direto a informacgao, o
EM nu“E nosso menu é clicavel :)

Liberacao de Notas Durag¢ao do Curso

icacio!
Breve explicagao!l Quer saber o tempo de
duracao do seu curso?

L Engenharia de
Certificacao Seguranca do Trabalho

Comg e Onode se emite o Informacdes importantes para
certificado: os alunos de engenharia.
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G“ clique nos nimeros e va
direto a informacgao, o
EM nu“E nosso menu é clicavel :)

Aplicativo? Abrir um ticket!
Temos, vem conferir! Precisa de um apoio? A gente
te ajudal

—E@\ — @\

Como nos comunicamos? Links Uteis

Vem entender em quais canais Consideracgoes finais.
entramos em contato com vocé!



O Guia de Embarque nada mais é do que esse documento que vocé esta lendo
agora. Ele é um resumo de tudo que vocé precisa saber para entender melhor a
sua plataforma, seu curso e conhecer um pouco mais sobre a Descomplica
Faculdade Digital. Entdo, se liga e vem com a gente, pois nos proximos tépicos
nds queremos tirar as duvidas que vocé possa ter e iluminar um pouquinho a sua
trajetdria conosco.

Aperte os cintos e vamos la!

clique para retornar ao sumario




Descomplica Faculdade Digital

QUEM SON0S?

Se vocé ainda ndo é nosso aluno, deve estar se
perguntando: “Quem é esse pessoal? O que eles
fazem? Onde vivem? O que comem?” T4, exagerei...
Mas talvez nao!

A resposta é bem simples: somos a | | e existimos

desde o ano de 2019 com o objetivo de ser a maior sala de aula online do Brasil.

Desde entdo, a gente s6 foi crescendo e cada vez mais cursos comecaram a fazer
parte do nosso “cardapio educativo”. Hoje somos um Centro Universitario — o
Centro Universitdrio Unido das Américas Descomplica — ap6s unir forcas uma
grande parceira nossa, a UniAmérica, o que fez nosso alcance aumentar ainda mais
e a qualidade dos nossos cursos também!

Nosso atendimento é feito pelos nossos Consultores de Sucesso do Aluno, que sao
responsaveis por ajudar e guiar cada um que nos manda alguma duvida, sugestdo
e até mesmo reclamacdes. Todos esses assuntos sao tratados com muito carinho,
pensando sempre na melhoria da sua experiéncia com a gente.

clique para retornar ao sumario



https://descomplica.com.br/blog/descomplica-e-uma-faculdade/

Descomplica Faculdade Digital

CONHEGA NOSSA CENTRAL DE
AJUDA!

W pars Descoongkea 1 paia o Portal do cente

VAR ALTR | Desc0Telcs Facidans DTa

Gauacio > Pos-Graduagéao

P?‘\S-.:fi\?‘-l"(o\h v AQUI voCE enNConi@m AMQes s000T a5 cursos de Pos-Graduagin
Sarrensin
Cuda ADaBEI Secretaria

wanacias Documentachn BCcescara gars mamrioula

Declaragko de matncula
Flataimma =

E aqui que vocé encontra nosso FAQ (Frequently Asked Questions, ou Perguntas
Feitas Frequentemente) e consegue entender melhor como funciona a nossa
faculdade, além de tirar qualquer duvida que venha a surgir. Nesse @ vocé pode
navegar a vontade.

clique para retornar ao sumario



https://no.descomplica.com.br/knowledge/p%C3%B3s-gradua%C3%A7%C3%A3o

Entre com sua conta na Descomplica.

J4 tenha centa

4 Ao

Lo

E super facil: vocé sé precisa Elicar acul e realizar o login com o e-mail e senha
escolhidos quando se matriculou. Feito isso, vocé ja pode comecgar a estudar o seu
primeiro médulo e fazer o seu préprio horario, ou usar o nosso planejamento de

estudos.
O acesso é liberado de acordo com a sua forma de pagamento, segue o fio:

« Pagamento via boleto com nossos parceiros: E necessario aguardar a
compensacado e confirmagado do pagamento para que o seu acesso seja
liberado;

« Pagamento via Cartdo de Crédito: Libera na hora;

« Compre uma e ganhe outra: Ao comprar o Curso e ganhar uma segunda pos, a
primeira é liberada automaticamente, desde que tenha sido paga com cartao
de crédito, e a segunda é liberada somente quando vocé recebe os préximos
passos via e-mail (que é onde vocé vai escolher o segundo curso). Apds
cumprir todos os passos, hossos Consultores solicitam a liberagao.

clique para retornar ao sumario



https://aulas.descomplica.com.br/pos

Descomplica Faculdade Digital

PLANEJAMENTO DE ESTUDOS:

O nosso planejamanta de estudos coganiza as
suas aulas om semanas em uma pdgina inicial,

super amigivel & intuitive, crisds especisimonts
pata b acompanhar i Seu fime At & 1w
tormaiura, Para camegar, basta elicar no belda
abalxa. Mas figue tranguite, vai ser ripido o to
ajudar muita no dis a dial

Falando nele, o planejamento de estudos vai funcionar como um guia de estudos
em que a prépria plataforma vai te mostrar um conjunto de aulas que pode ser
feito a cada semana. Assim, vocé consegue acompanhar seus estudos de forma
mais organizada e ndo deixa tudo pro final. Legal, né?

O planejamento é gerado automaticamente, assim que vocé realiza o primeiro
acesso, mas é possivel gerar um novo de acordo com o seu ritmo, sempre que
sentir a necessidade. Basta clicar em [Alterar planejamental.

clique para retornar ao sumario



https://no.descomplica.com.br/knowledge/planejamento

Para enviar seus documentos é s6 acessar a sua plataforma e, na parte superior
direita, tem o icone da secretaria. Mas, pra te ajudar a acessar mais facilmente, é
s6 Elicar aaul e, nesse link, vocé vai colocar as suas informacdes pessoais,

endereco, escolaridade e anexar os documentos necessarios.

Ap0s isso, os documentos serdo enviados para aprovagao e, assim que forem
aprovados, sua secretaria € liberada para emissao de Carteira de Estudante e da

Declaragdo de Matricula.

clique para retornar ao sumario



https://matricula.descomplica.com.br/

Descomplica Faculdade Digital

CARTEIRA DE ESTUDANTE:

Essa Carteira de Estudante é um pouco diferente, pois ndo é emitida pela
Faculdade e sim pela UNE (Unido Nacional dos Estudantes), e vocé precisa pagar
uma taxa para que ela seja emitida. Entrando pela sua[plataformad, vocé consegue
um desconto de 50% na emissdo da carteirinha, gragas a uma parceria da
Descomplica Faculdade Digital.

A validade dela é sempre até Marco do préximo ano. Entdo, por exemplo: se em
Novembro de 2022 vocé solicitou a carteirinha, entdo ela tem validade até Margo
de 2023 e assim por diante.

A carteirinha chega pra vocé pelos correios e vem com sua foto e informagdes
sobre a Faculdade em que vocé esta matriculado. E bem bonitinha, inclusive!

Entdo, lembrando: para acessar o link de desconto, é sé entrar na sua secretaria
apos ter os documentos aprovados.

clique para retornar ao sumario



https://no.descomplica.com.br/knowledge/documento-nacional-do-estudante

DECLARAGAO DE MATRICULA:

Secretaria Virtual

Declaragio de Documento do
matricula Estudante 2021

Zollzite agora

Soliciiar

A Declaracdo, diferente da carteirinha, é emitida pela Faculdade e vocé consegue
pegar na hora. E sé entrarna[_____], depois de ter os documentos aprovados,
e clicar em “Declaragao de Matricula”. Em seguida o documento em PDF estara
disponivel para vocé. Ela é aceita nos mesmos lugares que a carteirinha e serve
como comprovante de que vocé esta estudando.

clique para retornar ao sumario



https://no.descomplica.com.br/knowledge/declara%C3%A7%C3%A3o-de-matr%C3%ADcula-faculdade-descomplica

As disciplinas vao sendo liberadas conforme o médulo que vocé estiver. Entdo,
logo de inicio, as que estiverem liberadas sdo referentes ao Médulo 1 do seu curso.
Isso significa que essas disciplinas vao compor a sua primeira avaliagao.

Se vocé cursa mais de uma Pds com a gente vocé pode sim fazer o
aproveitamento das disciplinas iguais! Para isso, é sé assistir as aulas e realizar os
exercicios em um dos cursos, ndo é necessario estudar o contetdo duas vezes.

Em relagdo as provas, vocé também pode pedir aproveitamento das avaliagoes
seguindo algumas regrinhas:

1- Se as suas pds tem o | I, vocé pode sim pedir o

aproveitamento da avaliagdo do Médulo 1 e do Médulo 2, desde que os cursos em
questdo possuam disciplinas em comum nos respectivos médulos.

2-E importante lembrar que antes de solicitar o aproveitamento de qualquer uma
delas, vocé precisa realizar sua avaliagdo normalmente e, depois, quando o
resultado da nota sair e voceé tiver sido aprovado, basta mandar uma mensagem no
chat pra gente solicitando o aproveitamento da nota, beleza?! Nosso time vai
analisar e estando tudo certinho sua nota sera validada para os dois cursos!

3 - J4d no médulo 3, que é a ultima etapa dos cursos de Pds, é necessaria a
realizagdo de uma avaliagdo por curso. Logo, ndo sera possivel a realizacao de
aproveitamento neste médulo, combinado?

clique para retornar ao sumario



https://no.descomplica.com.br/knowledge/m%C3%A9todos-de-avalia%C3%A7%C3%A3o-descomplica

As avaliagcdes sdo liberadas sempre a cada dois meses, de forma que vocé consiga
terminar sua pés dentro do tempo previsto em contrato, que é de um ano.

Entdo, por exemplo: se vocé comecou a estudar no dia 24/11/2022, a primeira
avaliacdo sera liberada no dia 23/01/2023.

Sendo assim, a cada 60 dias vocé tem uma avaliacdo liberada, podendo até
terminar o seu curso em 6 meses. Lembrando que logo mais temos um tépico em
que vamos falar um pouco mais sobre a duragao do curso.

Cursos de Direito e Engenharia de Produgao tém a liberagcdo da avaliagao
no prazo de 6 meses.

Caso seu curso seja Engenharia de Seguranca do Trabalho, a liberagao nao
segue esse mesmo fluxo, ok? Temos um tépico para falar sobre isso mais a
frente.

clique para retornar ao sumario
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As notas das suas avaliacoes podem ser aproveitadas no
caso de realizar uma 22 pés com a gente.

A Unica exigéncia é que a nota aproveitada seja na mesma categoria atual. Por
exemplo: se vocé fez uma avaliacdo na area de tech em sua primeira pos-

graduagdo, vocé consegue aproveitar a nota para um outro médulo que seja de
tech também na sua segunda pods.

Para isso, vocé sé precisa falar com o nosso time de atendimento e alguém vai te
orientar sobre os proximos passos.

Confira mais informacdes através feste [nl.

clique para retornar ao sumario
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https://no.descomplica.com.br/knowledge/aproveitamento-de-nota

Descomplica Faculdade Digital

PITCH OUTGG? - ENTENDR O QUE E
NEGESSARIO PARA CONCLUIR SEU
CURSO

Suas Provas @
o Médulo1
Realizada em: 04/04/2022
Suas Provas @)
I'Ei Madulo 2 TCC
Disponivel a partir de: 28/07/2022 Seu tema estd em revisio
ﬁ Médula 2 & Prova objetiva

Disponivel a partir de: 27/08/2022 Disporivel & partir de: T/04/2022

Aqui nés temos uma duvida muito pertinente, que quase todos os alunos
possuem: “Como é a avaliagcdo que eu preciso fazer para concluir o meu curso?”

Aqui nés temos duas formas avaliativas e alguns cursos sdo diferentes uns dos
outros.

Como vocé ja deve saber, a Descomplica Faculdade Digital agora também é
UniAmérica e isso fez com que varios cursos pudessem ser oferecidos. Mas o que
muda?

O que muda é: nos cursos oferecidos diretamente pela Descomplica, vocé realiza
o PITCH (que é vender” uma ideia, tipo Shark Tank), e nos cursos oferecidos pelo
nosso parceiro, vocé realiza o TCC (artigo cientifico, de tema livre , desde que
tenha a ver com a sua Pés, contendo entre 5 e 25 paginas).

Mas calma! Seja qual for o seu caso, vocé recebera orientagbes para que saiba
como fazer seu trabalho da melhor maneira possivel. Ndo vamos te deixar sozinho

clique para retornar ao sumario 12

nessa.




Descomplica Faculdade Digital

LIBERAGAO DAS NOTAS

A liberacdo das notas acontece sempre 48h apés realizar a primeira avaliagcdo e
vocé vai conseguir visualizar dentro da sua plataforma de estudos se foi aprovado
ou ndo. Para as demais avaliages vocé tera sua nota em um prazo de até 14 dias
Uteis. Se acontecer de vocé ndo adquirir uma nota minima para ser aprovado, uma
nova avaliacdo fica disponivel e vocé pode realiza-la novamente.

Por isso, ndo se preocupe: estude bastante e fagca a prova com calma. Caso ndo dé
certo na primeira vez, vocé pode fazer novamente.

clique para retornar ao sumario
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O seu curso tem a duragao de 12 meses, a contar da data em que vocé efetivou a
matricula, sendo possivel termina-lo em 6 meses, pois € o prazo para que todas as
avaliacGes sejam liberadas. Entdo, dentro desse periodo, vocé pode montar seu
préprio planejamento ou utilizar o nosso, que fica disponivel dentro da sua
plataforma mesmo.

Caso seu curso seja Engenharia de Seguranga do Trabalho, a liberacdo ndao
segue esse mesmo fluxo, ok? Temos um tépico para falar sobre isso mais a
frente.

Vocé também tem a opgao de estender o curso, “mas como isso funciona?”

A extensdo é necessaria quando vocé ndo consegue concluir o curso nesse prazo
de 12 meses e precisa de um pouco mais de tempo para isso. Apds o tempo total
do seu curso, vocé pode comprar uma extensdo de 3 meses, que é cobrada a
parte, e esse valor pode ser dividido em até 12x.

Ou seja, vocé tera mais 90 dias para terminar o curso!
Para solicitar a extensdo é bem simples: basta ir até a sua secretaria e selecionar a

opcao “Preciso de mais Tempo” e seguir com os proximos passos.

Mais informacdes sobre extensdo de prazo faul.

clique para retornar ao sumario
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https://no.descomplica.com.br/knowledge/extensao-de-acesso

Descomplica Faculdade Digital

ECOMO FUNCIONA R CERTIFICAGAD?

O Certificado de Conclusao é digital, ou seja, vocé nao vai recebé-lo de forma
fisica na sua residéncia mas, caso queira, pode imprimir e guardar ou emoldurar.

Vocé recebe seu certificado no prazo entre 20 e 70 dias apds a conclusdo do seu
curso. Fique atento aos nossos comunicados.

clique para retornar ao sumario




Para esse curso em especifico, temos algumas informacgées que sado diferentes dos
demais.

Seguem as informagGes importantes que vocé precisa saber:

« A liberacao da avaliacdo é feita em 10 meses;

+ Serdo apenas dois métodos avaliativos: Avaliagdo Objetiva e TCC;

« A Certificacdo s6 pode ser realizada em 12 meses, ou seja, vocé nao consegue
o Certificado antes desse tempo.

clique para retornar ao sumario




Andlise de Coenanos

Econgmicos

1, Carcmdicn, bnicish b Derarns

L] -
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Sim! Nés temos um app para vocé estudar de onde quiser e quando quiser: basta

procurar por “Descomplica Faculdade Digital” na sua loja de aplicativos ou acessar
um desses links abaixo:

Bndroid
o3

clique para retornar ao sumario



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.descomplica.fac&hl=pt_BR&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/descomplica-faculdade-digital/id1563794915

Descomplica Faculdade Digital

DUVIDAS? ABRA U TICKET!

O nosso time de Sucesso do Aluno , que é como a gente chama a equipe de
Atendimento por aqui, existe para ajudar a resolver todos os problemas que
podem surgir ao longo dessa jornada, beleza? ¥

Vocé consegue falar com a gente de trés formas:

1. Acessando o chat da sua plataforma;
2. Pelo e-mail alunopos@descomplica.com.br;

3. Através das redes sociais ([Eacebool], [nstaarani e da Pés
Descomplica).

Lembrando que o atendimento no chat e no e-mail é feito de segunda a sabado de
8h as 22h! Exceto se vocé quer falar com a Ouvidoria, que é de segunda a sexta de
8h as 17h.

Ja o atendimento via rede social é realizado de segunda a sexta de 10h as 19h , e o
prazo de resposta é de 24h.

clique para retornar ao sumario



https://www.facebook.com/descomplica.pos
https://www.instagram.com/descomplica.pos/
https://twitter.com/descomplicapos

CONO NOS COMUNICANOS?

Durante o seu curso teremos muito a conversar. Por isso, é
bom ficar sempre atento a caixa de entrada do seu e-mail.
Além disso, nos comunicamos também via SMS, notificagao
na plataforma de estudos e push no app Descomplica.

Entao se ligue e fique atento para nao perder nadinha.
Combinado?

clique para retornar ao sumario
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Vamos relembrar alguns links que serdo de grande ajuda durante a sua Pds
Graduacao? Vem comigo!

clique para retornar ao sumario



https://aulas.descomplica.com.br/pos
https://matricula.descomplica.com.br/
https://no.descomplica.com.br/knowledge/p%C3%B3s-gradua%C3%A7%C3%A3o
https://no.descomplica.com.br/_hcms/mem/login?redirect_url=https://no.descomplica.com.br/tickets
mailto:alunopos@descomplica.com.br
https://www.facebook.com/descomplica.pos
https://www.instagram.com/descomplica.pos/
https://twitter.com/descomplicapos
https://apps.apple.com/br/app/descomplica-faculdade-digital/id1563794915
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.descomplica.fac&hl=pt_BR&gl=US&pli=1
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Educacao sem distancia



