
Manual do Calouro
Manual de Orientações para Calouros: Comece com o Pé Direito!

Bem-vindo à sua Jornada Acadêmica!🚀

Parabéns por dar o primeiro passo em sua formação! Aqui na Descomplica, acreditamos 
que sua base de aprendizado deve ser sólida, prática e transformadora. Para isso, 
preparamos materiais essenciais que irão potencializar suas habilidades e te ajudar a brilhar 
na faculdade e no mercado.

Por que consumir os Combos e Aulas Complementares?

Cada conteúdo foi planejado para atender às demandas do mercado, desenvolver 
competências importantes e garantir que você tenha sucesso em sua trajetória acadêmica e 
profissional.

Os Combos e Seus Benefícios

1. Combo de Inteligência Artificial

● Por que é importante pra você?: IA está transformando o mundo! Com este 
combo, você entenderá as bases dessa tecnologia e aprenderá a utilizá-la a seu 
favor, tanto nos estudos quanto na sua futura carreira.

● Benefícios: Aumento de produtividade, habilidades práticas com ferramentas de IA 
e visão de futuro.

2. Técnicas e Ferramentas para Projetos

● Por que é importante pra você?: O mercado busca pessoas que sabem organizar, 
planejar e executar projetos com eficiência.

● Benefícios: Melhoria na gestão do tempo, organização e domínio de ferramentas 
para estruturar projetos acadêmicos e profissionais.

3. Excel Básico

● Por que é importante pra você?: Dominar o Excel é fundamental para análise de 
dados, organização de informações e soluções práticas do dia a dia.

● Benefícios: Facilidade no trabalho com números, agilidade na criação de planilhas e 
vantagem em processos seletivos.

4. Negociação Estratégica

● Por que é importante pra você?: Saber negociar e resolver conflitos é essencial 
em qualquer área. Este combo te prepara para situações do mundo real.

● Benefícios: Melhoria na comunicação, persuasão e construção de acordos 
vantajosos.



5. Diversidade

● Por que é importante pra você?: Diversidade é um pilar essencial para o sucesso 
das organizações modernas. Este combo ajuda você a entender e valorizar a 
inclusão.

● Benefícios: Maior empatia, respeito às diferenças e alinhamento com as demandas 
sociais atuais.

As Aulas Complementares e Seus Benefícios

1. Onboarding

● Por que é importante pra você?: Introdução ao ambiente acadêmico, te ajuda a 
entender como aproveitar ao máximo a experiência na Descomplica.

● Benefícios: Familiarização com a faculdade e orientação inicial.

2. Soft Skills com Porta dos Fundos

● Por que é importante pra você?: Desenvolver habilidades interpessoais de forma 
leve e prática é essencial para qualquer carreira.

● Benefícios: Melhor relacionamento, trabalho em equipe e comunicação eficaz.

3. Nivelamento de Português

● Por que é importante pra você?: Uma boa escrita e comunicação são diferenciais 
em qualquer área.

● Benefícios: Melhoria na redação acadêmica, apresentações e produção de 
conteúdo.

4. Nivelamento de Matemática

● Por que é importante pra você?: Reforçar conceitos matemáticos básicos ajuda 
em disciplinas futuras e no dia a dia.

● Benefícios: Maior confiança com números e facilidade em cálculos.

Dicas para Aproveitar Melhor os Materiais

Planeje seus estudos: 
Crie um cronograma semanal, reservando horários específicos para cada combo ou aula.

Comece pelo básico: 
Priorize as aulas complementares se sentir que precisa reforçar suas bases, como 
Matemática ou Português.



Use as ferramentas ao seu favor: 
Ferramentas como o ChatGPT podem ser suas aliadas na organização de ideias e revisões 
de texto.

Reflita sobre os aprendizados: 
Após cada aula ou módulo, anote como o conteúdo pode ser aplicado em sua vida 
acadêmica ou profissional.

Mantenha-se motivado: 
Lembre-se de que cada etapa concluída é um passo a mais em direção aos seus sonhos.

Precisa de ajuda? Veja como nosso atendimento pode te ajudar!  

Nosso atendimento é 100% digital e foi pensado para facilitar sua vida! Ele funciona de 
segunda a sexta-feira, das 9h às 19h. Veja como usar os canais disponíveis:

● Central de Ajuda 
Aqui, você encontra artigos detalhados que explicam os processos da faculdade e 
respondem às principais dúvidas. É o ponto de partida ideal para entender como sua 
Faculdade funciona!

● Chat na plataforma de estudos 
Precisa de ajuda rápida? No nosso chat de atendimento, sua solicitação será triada 
e, se necessário, encaminhada a um especialista humano. Se o problema não for 
resolvido imediatamente, nosso time abrirá um ticket para acompanhamento. Você 
encontra o chat na Central de Ajuda, no canto inferior direito da página.

● Central de Tickets 
Para acompanhar o andamento dos seus tickets abertos, basta acessar sua Central 
de Tickets. Assim, você sempre sabe a situação da sua demanda.

● Secretaria Virtual 
Na Secretaria Virtual, você resolve questões administrativas como:

○ Acessar boletos da sua mensalidade
○ Solicitar serviços acadêmicos
○ Entregar documentos pendentes
○ Emitir declarações de vínculo e gerar sua carteirinha de estudante

Para acessar sua secretaria virtual, use seu RA (Registro Acadêmico) como login. Você 
encontra esse número no seu perfil na plataforma de estudos, logo abaixo do seu nome.

E não se esqueça, e precisar de qualquer coisa, conte com a gente!

Participe da Calourada!

Além dos materiais, ano que vem teremos lives ao vivo exclusivas para aprofundar temas 
quentes, tirar dúvidas e interagir com especialistas do seu curso! 

Fique atento à programação e aproveite essa oportunidade para se conectar e aprender 
ainda mais e compartilhar experiências com outros alunos!

https://bit.ly/3Bv8xqt
https://bit.ly/3Bv8xqt
https://bit.ly/4fxiC4p
https://bit.ly/4gBqkLL


Você está no início de uma jornada incrível! Cada combo e aula complementar foi pensado 
para te transformar em um estudante mais confiante e preparado para os desafios que 
virão. Dê o seu melhor, aproveite cada oportunidade e lembre-se: estamos aqui para te 
apoiar!
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